List do dealerów odnośnie produktów nie pochodzących z Unii Europejskiej

Wiesbaden, 5 września 2006

Do wszystkich zainteresowanych:

Po otrzymaniu kilku komentarzy od różnych klientów z całej Europy, chciałbym wyjaśnić obecną sytuację dotycząca importu niektórych produktów firmy Panasonic do Unii Europejskiej:

1) Jedynymi produktami, które mogą być legalnie importowane do Europejskiego Obszaru Ekonomicznego (EEA) są te, które są w pełni zgodne z prawodawstwem Unii Europejskiej, włącznie z zasadami oznaczenia „CE” na rynku wewnętrznym oraz Dyrektywą Europejską dotyczącą substancji niebezpiecznych (RoHS).

2) Firma Panasonic świadoma jest, iż następujące produkty (niezgodne z normami europejskimi) zostały nielegalnie zaimportowane do EEA/UE:

AG-DVX102AEN,

AG-HVX202EN,

AG-DVC32EN,


AG-DVX102BEN,

AG-HVX200MC,

AG-DVC33MC,


AG-DVC180BMC,

AG-DVC62EN,

AG-DVC63MC.

3) Te nielegalnie zaimportowane produkty znajdują się na obszarze EEA/UE wbrew prawu Unii Europejskiej i firma Panasonic może podjąć działania prawne przeciwko tym firmom lub osobom, które były zaangażowane w import owych produktów. Co więcej, firma Panasonic nie zapewni pomocy serwisowej w obrębie Europejskiego Obszaru Ekonomicznego dla wymienionych nie-europejskich produktów; na przykład tych, które nie mają oznakowania CE lub nie są zgodne z RoHS.

4) Firma Panasonic zaleca, by produkty zamawiane były od tych firm /osób, które handlują modelami z odpowiednimi certyfikatami europejskimi. W tym przypadku, są to następujące modele z linii Profesjonalnych Kamkorderów firmy Panasonic:

AG-DVC30E,


AG-DVX100BE,


AG-DVC60E,


AG-HVX200E.

Są to jedyne modele, które mogą być legalnie sprowadzane do Europejskiego Obszaru Ekonomicznego i stąd też będą otrzymywać od firmy Panasonic wsparcie serwisowe, gwarancyjne i pogwarancyjne, itd.

Mam nadzieję, że to wyjaśnia obecną sytuację w europejskiej linii produktów.

Z poważaniem,

Jaume Rey

European Head of Business Unit

Professional and Broadcast IT Systems Business Unit

Panasonic Marketing Europe, GmbH

